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INTRODUCAO
Escopo

Esta Pratica Recomendada (PR) da AACE Internacional define os elementos basicos e fornece diretrizes gerais para
0 processo de revisao, validagdo e documentagdao da estimativa de custos. A revisdo e a documentagdo da
estimativa sdo uma etapa da estimativa de custos e do processo de orcamentacdo da Estrutura de Gestdo Total de
Custos (TCM, de Total Cost Management, em inglés). Esta PR é aplicavel a todos os tipos de estimativas para
qualquer industria e é destinada aos responsaveis por e/ou participantes de uma revisdo de estimativa. Ndo é
necessario conhecimento especializado para entender ou utilizar esta PR.

Finalidade

Esta PR visa proporcionar diretrizes (ou seja, ndo uma norma) para revisar, validar e documentar as estimativas. A
maioria dos profissionais considerardo estas diretrizes como praticas boas e confiaveis. E recomendado o uso
destas diretrizes onde forem aplicaveis.

Contexto

Normalmente, as estimativas de custos representam uma compilagdo e uma analise complexa das entradas dos
varios grupos de interesse do projeto. Para assegurar a qualidade de uma estimativa, orcamento ou oferta, é
necessario um processo de revisdo para assegurar que a estimativa cumpra as exigéncias do projeto e da
organizac¢do. O plano de projeto habitualmente requer que a estimativa de custos:

* Reflita a estratégia, os objetivos, o escopo e os riscos do projeto

*  Seja adequada para um objetivo especifico (por exemplo, andlise de custos, tomada de decisdes, controle,
licitagGes, etc.)

* Atenda as necessidades financeiras e de retorno dos stakeholders do projeto

* Assegure que todas as partes concordem e entendam a base orgamentdria, o conteudo e os resultados da
estimativa, incluindo suas caracteristicas probabilisticas (por exemplo, amplitude, distribuicdo de custos,
etc.)

PRATICA RECOMENDADA

Processo Geral
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Um processo de revisdo estruturado, mesmo que ndo seja formalizado, constitui uma boa pratica. O nivel de
detalhamento e o empenho utilizado durante o ciclo de revisdo da estimativa irdo variar de acordo com a
importancia estratégica, o valor total e o propdsito da estimativa especifica. As etapas da revisdo podem ser
facilmente adaptadas para quaisquer necessidades e normas da companhia e para qualquer projeto particular. A
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Figura 1 ilustra o processo basico de revisdao de estimativa, composto por trés etapas principais: revisao, validagao
e documentagao.

Figura 1 —Processo de Revisdo, Validagao e Documentagdo de Estimativas

A “revisdo” da estimativa normalmente tem natureza qualitativa e é concentrada em assegurar que a estimativa
cumpra as exigéncias técnicas (ou seja, ela tem uma fungdo de garantia de qualidade e controle). Essa revisdo de
gualidade determina os seguintes fatores:
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* Se a estimativa foi desenvolvida com a utilizagdo de praticas, ferramentas ou dados exigidos pelo contrato
ou procedimento

* Se aestimativa cobre todo o escopo do projeto

* Se a estimativa esta isenta de erros ou omissdes (em um nivel macro; ja a etapa de validagdo deve revelar
quaisquer erros ou omissdes referentes a detalhes especificos)

*  Se a estimativa esta estruturada e apresentada no formato esperado

*  Outros fatores considerados pertinentes

A "validagdo" da estimativa costuma ser de natureza quantitativa e concentra-se em assegurar que a estimativa
cumpra com as expectativas e exigéncias do projeto em relagdo a sua idoneidade, competitividade (ou seja,
possivelmente mais preciso), e a identificagdo de oportunidades de melhora (algumas estimativas ndo sdo apenas
para "desenho/ construgdo", mas poderiam ser para o ciclo de vida completo). Normalmente, a estimativas sdo
aferidas contra ou comparadas a varias métricas de custo e/ou metas de custos, incluindo dados publicados por
terceiros que pertengam ao dominio publico (desejado), projetos similares concluidos com base nos dados
histdricos da empresa (aceitavel) ou as Ultimas estimativas detalhadas (ndo é recomendado, mas é aceitavel se for
tudo que estiver disponivel). A validacdo deve ser feita mesmo se a equipe de revisdo também tiver elaborado a
estimativa (embora deva ser dada preferéncia a um terceiro independente). A validagdo examina a estimativa a
partir de uma perspectiva diferente, utilizando métricas diferentes das que foram usadas na elaboragéo da
estimativa.

A revisdo e a validagdo podem exigir que a totalidade ou parte da estimativa sejam repetidas em qualquer uma das
etapas do processo de elaboragdo da estimativa e orcamentacdo. Durante o desenvolvimento do cronograma de
execucdo da estimativa, todas as revisGes requeridas devem ser levadas em considera¢do. No processo geral de

estimativa, deve ser previsto tempo suficiente para permitir que a¢des corretivas sejam adotadas.

O resultado final da revisdo da estimativa deve ser um conjunto de documentagdo coerente, claro e confiavel (ou
seja, a estimativa e seus documentos de apoio) que tenha a anuéncia e a compreensdo da equipe do projeto e da
administracdo, além de obedecer as normas ou melhores praticas da industria (por exemplo, para autorizacgao,
controle, oferta, etc.) Cada membro da equipe do projeto devera aceitar e assumir responsabilidade pelas partes
da estimativa e do orgamento das quais forem encarregados.

Ciclos de Revisao da Estimativa

A Figura 1 demonstra um ciclo Unico de revisdo. No entanto, o processo de revisdo deve ser usado em todas as
fases do desenvolvimento do escopo do projeto (por exemplo, para revisar a estimativa na Classe 5, 4, 3, etc.
conforme ela fica mais detalhada). Além disso, em uma determinada fase, dependendo do detalhamento e da
importancia da estimativa, diversas revisGes sdo realizadas com varias finalidades, escopos e participantes. Por
exemplo, o processo de revisdao pode incluir revisdes feitas pelo departamento interno de estimativas, revisdes de
engenharia, revisdes da equipe do projeto e continuar com revisdes realizadas por diversos niveis da
administracdo, dependendo da importancia do projeto. Da mesma forma, em estimativas de grande porte, partes
diferentes (ou seja, divididas de acordo com a estrutura analitica ou conta de custos do projeto) podem ser
revisadas separadamente. O escopo especializado em qualquer estimativa deve ser revisado por um especialista
adequado ou por um perito no assunto.

Durante o desenvolvimento e na conclusdo, a equipe de revisdao geralmente realiza suas revisGes e validagdes de
qualidade sem a presenca do usuario ou cliente (por exemplo, a administracdo). Revisdes que envolvam tais
grupos de interesse sdo normalmente feitas por Ultimo, apds a equipe assegurar que a estimativa atende a todas
as exigéncias definidas. Revisdes de administragao, feitas interna ou externamente, tendem a ser mais focadas e
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estruturadas. Revisdes de diretoria normalmente se concentram em fundamentar a adequacao geral da estimativa
no que se refere ao seu uso previsto. Em outras palavras, poderia a administracdao, assegurar que a qualidade da
estimativa, sua base, os métodos empregados e o empenho das equipes de estimativa e de projeto irdo respaldar
sua necessidade para tomar uma decisdo - ou seja, esse projeto ainda apoia o business-case?

Plano para as Revisdes de Estimativas

Uma pessoa (ou pessoas) devera ser encarregada de planejar e administrar o processo de revisdo (ou seja, o lider).
Como mencionado, o processo de revisdo pode incluir diversas fases e sessGes de revisdo. Apds avaliar as
exigéncias e o plano, o lider de estimativa normalmente aponta uma equipe de revisdo e define as fungdes e
responsabilidades de cada um. De forma geral, qualquer um que tenha fornecido entradas significativas para a
estimativa do projeto e/ou tenha se envolvido em sua elaboragdo e/ou sera responsavel pelo gerenciamento de
algum elemento relativo a custo deve ser considerado como um participante da equipe de revisdo na fase e etapa
apropriadas. Normalmente, a administracdo somente se envolve em revisGes finais ou quando decisGes
intermediarias precisam ser feitas. Contudo, boas praticas comprovaram que o envolvimento continuo da
administragdo da companhia (tanto da contratante quanto da contratada) torna as revisdes finais muito mais
eficazes (e menos conflituosas). Durante o desenvolvimento de estimativas, dispor da concordancia e do apoio das
partes interessadas gera um impacto positivo, de forma que tais grupos de interesse se sintam responsaveis pelo
projeto no decorrer dessa etapa.

Na maioria das revisdes (que ndo sejam as revisdes finais de administragdo), a equipe de revisdo incluira o lider da
estimativa, o principal encarregado pelo cronograma e o principal projetista (levando em conta a natureza
integrada do plano de projeto) e aqueles que forneceram entradas significativas relativas a custos para aquela
parte da estimativa que estiver sendo revisada, como engenheiros-chefe, programadores ou outros profissionais
técnicos, chefes da area de contratagdo, representantes de construg¢do ou de outra fase de execugdo do projeto e
assim por diante. Nao existem restri¢Ges - qualquer pessoa que tenha contribui¢cdes sobre os custos ou que tenha
conhecimento sobre o assunto deve ser considerada (por exemplo, pessoal de seguranga, juridico, operacional, de
qualidade, ambiental, etc.). Devera ser designado um secretdrio para manter um registro das medidas de acdo
durante a reunido de revisdo. Esta é uma excelente oportunidade para que um membro junior da equipe de
estimativa se envolva no processo de revisdao. Dependendo da fase e de como o projeto estiver sendo gerenciado,
representantes da contratante, contratada e do fornecedor podem ser envolvidos.

Uma questdo a ser considerada no planejamento para revisdo e validacdo de estimativas é a “independéncia”; ou
seja, a obtengdo de entradas objetivas e imparciais. Em alguns casos, o projeto ou o cliente podem exigir que uma
terceira parte independente se envolva na revisdo, revise a estimativa separadamente ou elabore uma estimativa
de verificacdo independente para ser utilizada como base de comparagdo na validacdo (especialmente se um
financiamento bancario estiver envolvido). Em todas as circunstancias, os profissionais que estiverem elaborando a
revisdo da estimativa deverdo estar razoavelmente isentos de influéncia indevida por parte dos grupos de
interesse; ou seja, seus salarios ou empregos ndo podem ser essencialmente determinados pelo beneficiario da
estimativa.

O planejamento também deve garantir que uma base de estimativa (BOE, na sigla em inglés) seja documentada de
forma a apoiar a revisdo e, ap0s a revisdo, ser atualizada conforme necessario para apoiar processos subsequentes
de gestdo de alteragGes. A BOE é uma importante entrada e saida de revisdo de estimativas e assunto de uma PR
separada Bl Entre outras coisas, a BOE ird descrever todos os documentos-base que serviram como entradas para
a estimativa. Isso é essencial e exigido para a gestao eficaz de alteragdes em todos os projetos. Com antecedéncia,
documentos apropriados de entrada devem ser reunidos em um pacote de revisdo que deve ser enviado ou
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colocado a disposi¢cdo de todos os membros da equipe de revisdo. Um prazo minimo de 48 horas é recomendado
para permitir que os participantes da equipe analisem as informacdes.

Revisdes Técnicas (de Engenharia/Projeto) de Escopo

A primeira revisdo de estimativa deve acontecer com a equipe técnica (ou seja, aqueles que desenvolveram os
documentos de base técnica, tais como os planos de projeto, desenhos, cronogramas, listas de equipamento,
etc.,). Esta equipe deve avaliar minuciosamente a estimativa e a BOE em termos de representagdo precisa do
escopo do projeto. Os principais membros da equipe técnica sdo participantes-chave nesta revisdo, juntamente
com o lider e a equipe da estimativa. Em muitos casos, esses membros da equipe serdo responsaveis por gerenciar
alguma parte do trabalho que estad sendo estimado e deverado concordar com a estimativa para realizar tal tarefa.

Um dos elementos essenciais a serem revisados é a listagem de todos os desenhos, esbogos, especificagdes e
outras entregas técnicas usadas na elaboragdo da estimativa, de forma a assegurar que seja completa e atualizada.
Além disso, a equipe técnica devera estar convicta que as informagGes contidas nas entregas fundamentais
tenham sido quantificadas adequadamente na estimativa (em alguns casos, a propria equipe técnica fez a
quantificagdo). A estimativa também deve ser verificada para assegurar que esteja integrada ao cronograma (ou
seja, a base do documento de cronograma deve ser revisada para fins de coeréncia).

Normalmente, uma estimativa completa nas fases iniciais de um projeto incluird uma estimativa geral do projeto
representando um escopo de Classe 4 ou 5 e uma estimativa das horas e custos por trabalho a ser realizado pela
equipe técnica nas proximas fases do projeto (por exemplo, a estimativa detalhada de Classe 3 funcionard como a
base para o controle da préxima fase). Novamente, a equipe técnica devera concordar com tais custos porque esse
sera seu orgamento no futuro.

RevisOes da Equipe de Estimativa

A préoxima revisdo é normalmente realizada pela equipe de estimativa que elaborou a estimativa de custos. Uma
analise inicial de adequacdo ird avaliar se o escopo foi completamente quantificado, assegurando que a estimativa
seja documentada da maneira correta (ou seja, uma BOE abrangente é preparada e a estimativa é condizente com
ela), e que respeita o projeto, o contrato e/ou as diretrizes da companhia. Em seguida, normalmente acontece
uma verificagdo matematica (se os indices multiplicadores aplicados para a formagao de precos estdo corretos, se
as somatarias presentes nos resumos estdo certas, etc.) realizada por uma ou mais pessoas familiarizadas com as
ferramentas e formatos utilizados pela companhia. Geralmente, essas revisdes sdo feitas pelo lider da estimativa
com os membros de sua equipe de estimativa. Em projetos de grande porte ou naqueles de extrema importancia,
a revisdo pode ser feita pelo gerente ou supervisor do departamento de estimativas. Outra ideia a ser considerada
seria o estabelecimento de uma equipe de “revisdo paritdria” composta por outros estimadores experientes
dentro da empresa. Tais profissionais seriam alternados com outros de forma que ndo participassem da revisao
paritaria de suas proprias estimativas. Eles fariam uma revisdo com um “olhar frio” e trariam consisténcia a todas
as estimativas da companbhia.

A BOE descrevera, entre outras coisas, a base de desenho da estimativa (por exemplo, o escopo, as exclusdes, etc.)
a base de planejamento (por exemplo, estratégias, pontos de controle, premissas de mudanga, etc.), base de
custos (por exemplo, fontes para formacgdo de precos, verbas, fatores, taxas, cambio estrangeiro, escalada de
custos, etc.) e base de risco (por exemplo, método para estimativa de contingéncia). A revisdo da equipe de
estimativa garantira que a estimativa seja condizente com a BOE.
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Como na BOE, a equipe de estimativa garantird que a estimativa seja elaborada de acordo com as diretrizes
adequadas. Entre outras coisas, tais diretrizes podem estipular métodos, ferramentas, estrutura, formatagdo e
outros elementos exigidos. Elas também podem estabelecer como a revisao deve ser feita; deve haver uma
declaragdo a respeito da abordagem, incluindo os diversos graus de estrutura e formalidade, dependendo do
escopo, valor e importancia da estimativa.

Revisdes do Gerente do Projeto/da Equipe do Projeto

Depois que estimativa tiver sido analisada atentamente pelas equipes de estimativa e técnica, ela esta pronta para
ser revisada pelo gerente de projeto e pelo restante da equipe essencial do projeto. Nesse momento, o objetivo é
obter apoio de toda a equipe, especialmente do gerente de projeto, para a estimativa. Esse também é o primeiro
ponto no qual a estimativa deve estar apta a passar por exames gerais de validacdo, além de uma revisdo de
qualidade.

A primeira parte dessa revisdo deve ser um exame da documenta¢do da estimativa por parte da equipe e do
gerente do projeto. Isso inclui a BOE, o resumo da estimativa e paginas de detalhes. O objetivo é garantir que a
estimativa seja apresentada de forma compreensivel e que seja completa, consistente, reproduzivel, rastredvel e
fundamentada. E muito importante que o gerente do projeto entenda plenamente como a estimativa é elaborada
porque frequentemente ele se torna a pessoa responsavel por apresentar (e justificar) a estimativa perante a
diretoria e, posteriormente ao cliente final. Toda a equipe do projeto também deve entender a totalidade do
pacote, formato e conteudo da estimativa.

Agora é o momento para que os membros-chave da equipe de projeto (gerente de projeto, controles, construgdo,
comissionamento, operagdes, manutengdo, etc.) examinem seus respectivos custos incluidos na estimativa para
verificar se estdo em consonancia com seu entendimento em termos de seguranga, estratégia de execugdo,
cronograma, construtividade, necessidades iniciais do projeto, etc.

Os paragrafos a seguir descrevem varias das principais areas de interesse para o gerente de projeto.

Validacdo da Estimativa

Na maioria das organizac0es, o gerente do projeto é, em Ultima analise, responsabilizado pelos resultados de custo
do projeto. Portanto, o gerente de projeto tem um grande interesse em realizar testes de racionalidade ou validar
a estimativa de forma que a qualifique como razoavel e competitiva. Gerentes de projeto com mais experiéncia
terdo diversas regras gerais que irdo querer aplicar para verificar as informacg&es langadas na estimativa.
Independentemente de qualquer coisa, a estimativa deve incluir um relatdrio das métricas usadas na sua revisdo,
resumindo e comparando diversos indices e fatores-chave de referéncia em relagdo a valores histéricos (e as vezes
estimados) de projetos similares, metas de custos para a companhia (tais como Principais Indicadores De
Desempenho, ou KPIs, de acordo com a sigla em inglés para Key Performance Indicators) e/ou benchmarks de
fontes externas.

O objetivo da validacdo é assegurar que as principais métricas da estimativa estejam alinhadas com as mesmas
métricas utilizadas em projetos similares (ou que sejam uma versdo melhorada das mesmas). A validagdo pode ser
considerada como uma visdo de cima para baixo da estimativa, que proporciona uma perspectiva Unica e objetiva.
Se houver uma grande discrepancia, ela devera ser explicavel. As métricas podem incluir mensuragdes resumidas,
como custos de engenharia/custo global do projeto, bem como mensurac¢des detalhadas, como horas/quantidade
por area. Outra forma de validagdo de estimativa é por meio da preparacdo de uma estimativa de verificacdo,
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normalmente utilizando métodos mais conceituais. Ressaltamos novamente que quaisquer discrepancias
significativas entre as estimativas devem ser esclarecidas.

Base de Risco da Estimativa

Deve-se reconhecer que todas as estimativas de custos sdo de natureza probabilistica. O custo de um projeto
depende largamente de como eventos especificos (riscos) influenciam sua execugdo, portanto existe a relagdo
direta entre custo estimado e andlise de risco. O gerente e a equipe de projeto devem revisar a base de risco da
estimativa e estar de acordo sobre a analise de risco de custo associado ao projeto. O gerente de projeto, em
particular, deve concordar com os riscos que foram identificados, sua avaliagdo, os resultados probabilisticos, os
valores de contingéncia e também deve estar apto a endossa-la em uma revisdo posterior perante a diretoria ou a
administragdo corporativa. Outros fatores de risco, tais como escalada de custos e reservas de gerenciamento
também deverdo ser defensaveis, documentados e compreensiveis.

Reconciliacdo com Estimativas Anteriores

Muitas vezes, o gerente de projeto tera interesse em fazer a reconciliacdo da estimativa atual com a estimativa (ou
estimativas) anterior. A estimativa atual pode ganhar credibilidade ao explicar claramente as diferengas e motivos
para as divergéncias. Normalmente, a reconciliagdo pode ser apresentada em um nivel elevado, sem detalhes
excessivos, mas as estimativas pormenorizadas devem estar disponiveis caso sejam requeridas durante a revisdo.

O formato da mudanca na reconciliagdo entre as estimativas anteriores deve ser expresso como as estimativas
anteriores comparadas as estimativas atuais, incluindo os valores monetdrios (mudanga) e o percentual de
variancia (mudanga). Consulte a norma E1804 da ASTM para obter mais informagdes[4]. A seguir estd um exemplo
desse formato:

Estimativa Anterior Estimativa Atual Varidncia em US$ % de Variancia
Canteiro US$250.000 US$275.000 +US$25.000 +9,1%
Concreto US$525.000 US$475.000 -US$50.000 -10,5%

Pode haver um controle de alteragGes ou processo de tendéncia de custos que rastreie especificamente o escopo
(incluindo quantidades), cronograma e itens de custo. Tal processo pode envolver a equipe de estimativa, o
encarregado pelo cronograma e o nivel da administragdo. As vezes, o processo de tendéncia pode n3o identificar
todas as variancias; as discrepancias devem ser explicadas.

O tamanho ou natureza da varidncia da estimativa pode gerar a necessidade de um documento ou processo
complementar de revisdo, que é uma revisdo mais aprofundada das alteracGes significativas realizadas, como
revisdo das alteracGes de quantidade, alteracbes de precgos unitdrios, alteracbes de escopo e alteragGes de
margem de lucro.

RevisGes de Administragao

A Ultima série de revisGes é normalmente feita por varios niveis da administracdo corporativa. O nimero de
revisdes de diretoria e o nivel de administracdo ao qual as estimativas sdo apresentadas normalmente varia de
acordo com a importancia estratégica e/ou custo total estimado do projeto especifico. Tais revisdes sdo
geralmente realizadas em um nivel muito elevado de andlise e normalmente ndo envolvem os detalhes da
estimativa.

Como no caso da revisdo feita pelo gerente do projeto, a validagdo da estimativa é um elemento-chave das
revisGes de diretoria. E importante poder explicar e demonstrar que as métricas usadas na estimativa atual estdo
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em consonancia com os dados de outros projetos similares — ou seja, que a estimativa é razoavel. Também é
importante mostrar em quais partes as métricas podem estar significativamente diferentes de outros projetos e
fornecer explicagcGes para as diferencas.

A administracdo também estara interessada nos riscos e na escalada de custos. E importante explicar, de forma
clara e concisa, a natureza probabilistica da estimativa, de que forma os valores recomendados de contingéncia e
escalada de custos foram desenvolvidos, quais sdo seus respectivos motivadores e quais sdo as faixas de
distribuicdo de custos. Pode ser necessario diferenciar para a administragdo, quando possivel, a “hiper-escalada de
custos” das demandas normais de mercado ou de agios de mercado. Entdo, fica a cargo da administragdo
determinar o nivel de risco (e de contingéncia) que estdo dispostos a aceitar. Ao revisar a andlise de risco, é
sempre importante discutir os fatores de risco significativos e o que foi feito para minimizar tais riscos. Pode ser
necessario diferenciar entre riscos “de custos” estimados “normais” e riscos “motivados por eventos” estimados
“anormais”. Pode ndo ser possivel mitigar alguns itens de eventos. No final, é responsabilidade da administracdo
estabelecer valores de contingéncia e escalada de custos de acordo com o nivel de confian¢a desejado para que o
resultado de custos esteja abaixo do total estimado. E ainda, se houver uma necessidade por reservas de
gerenciamento, a prépria administracdo deve tomar tal decisdo.

A equipe de projeto normalmente ira supor que o escopo do projeto ja foi determinado. Contudo, muitas vezes a
administracdo fara perguntas relativas a escopos ou desenhos alternativos (isso pode exigir analises de custos de
ciclo de vida para a comparagdo de desenhos). Também, a administragdo sempre questionara o custo total do
projeto e investigara para determinar se ha opgGes de custo inferior. Portanto, é importante ter disponivel para as
revisdes da administragdo, quaisquer alternativas iniciais de desenho/custo, resultados da aplicacdo da Prética de
Melhoria de Valor e a arvore de decisao que levou ao desenho escolhido.

A eficacia de uma revisdo de estimativa depende das informacgdes que sdo apresentadas e da maneira como sao
apresentadas. Em todas as revisGes realizadas, é altamente incentivado e de extrema importancia que anotacgdes
claras sejam feitas, acompanhando especificamente as mudancgas pedidas e quem as pediu. Essas notas podem
ndo se tornar uma parte oficial da BOE, mas serdo mantidas pelo estimador para referéncia futura.

A discussdo acima se concentrou em como estruturar uma sequéncia de revisGes de estimativas para estimativas
elaboradas internamente, de forma a assegurar que tais documentos sejam bem documentados, consistentes,
confidveis e adequados para sua utilizagdo prevista. Apds esse ciclo de revisdo, o nivel de precisdo da estimativa
deve ser evidente e refletir as informagdes de escopo disponiveis para a preparagdao da estimativa e capaz de
apoiar o processo decisério exigido para o projeto. Técnicas para a revisdo de estimativas elaboradas por terceiros
serdo discutida a seguir.

Revisdao de Estimativas Elaboradas por Terceiros

A discussdo anterior concentrou-se nas revisdes de estimativas elaboradas internamente para apoiar um processo
interno de desenvolvimento de escopo e tomada de decisdo. Entretanto, é frequentemente necessario revisar
(e/ou aprovar) estimativas preparadas por terceiros e que podem ou nio ter passado por um rigoroso ciclo de
revisdao interno como o descrito neste documento.

Ao revisar estimativas elaboradas por terceiros, é importante ter em mente os principios fundamentais basicos
descritos anteriormente. Em particular, a finalidade da revisdo é assegurar que a estimativa cumpra exigéncias.
Portanto, para obter um produto de qualidade, é essencial que o cliente estabeleca primeiro exigéncias eficazes no
contrato antes que a terceira parte comece o trabalho. Também, lembre-se de que a qualidade dos documentos
de base é um fator determinante para a qualidade da estimativa. Assim sendo, a revisdo de qualidade de tais
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documentos (por exemplo, revisGes de desenho) também deverdo utilizar boas praticas para assegurar uma
estimativa de qualidade.

Entretanto, mesmo com boas exigéncias e bons documentos de base, um problema que surge quando estimativas
sdo revisadas por terceiros é que, muitas vezes, o prazo para a conclusdo da tarefa é muito curto. Por isso, as
exigéncias devem incluir uma revisdo de inicio da elaboragdo da estimativa e revisdes intermediarias para ajudar a
minimizar surpresas na revisao final. Normalmente, a revisdo final de uma estimativa preparada por terceiros é
concretizada por meio de uma avaliagdo critica dos elementos-chave da estimativa e sua documentagdo. A
discussdo a seguir concentra-se em tais elementos-chave e em algumas importantes questdes que devem ser
consideradas.

Um ponto vital a ser lembrado — na maioria dos casos (salvo instrugdes do cliente), vocé estd realizando uma
revisdo de estimativa que ndo é uma estimativa detalhada de custos independente. No entanto, pode haver
situagGes nas quais rapidas estimativas de verificacdo podem ser requeridas como parte do processo de validagdo.

Base da Estimativa

A primeira parte a ser avaliada é a BOE. Ela estd bem organizada e completa? Ela fornece as informagoes
necessarias referentes a base de desenho, de planejamento, de custo e de risco da estimativa? Ela define
claramente o escopo do projeto e todas as potenciais atividades criticas?

Pessoal e Disciplina da Estimativa

A seguir, vocé precisa saber quem elaborou a estimativa, seu nivel de experiéncia em estimativas em relagdo ao
escopo do projeto e sua disciplina em termos de praticas de qualidade. Por exemplo, foram obedecidos
procedimentos e diretrizes estabelecidos ou acordados? A estimativa foi verificada e revisada antes da publicagdo?

Metodologia e Procedimentos da Estimativa

Quais métodos, técnicas e procedimentos foram utilizados na preparacdo da estimativa? Eles sdo apropriados para
o nivel de informacgdo disponivel e para o tipo de projeto? Métodos diferentes de estimativa foram usados em
partes diferentes da estimativa? O nivel de detalhamento da estimativa é suficiente para sua finalidade? Alguma
parte do projeto foi dificil de ser estimada e por qué? Houve tempo suficiente para preparar a estimativa? Quais
ajustes foram feitos a estimativa em termos de local, complexidade, etc. e eles foram razoaveis? A estimativa foi
preparada de acordo com a estrutura analitica do projeto e com a estrutura do cédigo de contas?

Documentacdo da Estimativa

A estimativa estd documentada de forma clara? O resumo da estimativa e as paginas de detalhe estdo bem
organizadas e apresentadas no nivel adequado de detalhamento? Todos os custos que figuram no resumo da
estimativa sdo rastredveis aos detalhes estimados e aos outros documentos de apoio da estimativa?

Validacdo da Estimativa

Espera-se que a estimativa a ser revisada inclua um relatério de métricas mostrando as principais métricas de
estimativa e indices de referéncia usados na estimativa e em projetos similares no passado. Vocé deve revisar esse
relatério e questionar quaisquer diferencas significativas. Vocé também deve dispor de seu préprio conjunto de
métricas e estatisticas (ou KPIs) usadas em seu histérico de projetos para fazer comparagdes.

Nesse momento, vocé também pode desenvolver sua proépria estimativa de verificacdo rapida (usando técnicas
conceituais de estimativa) para fins de comparacdo. Essa é sempre uma boa maneira de saber se a estimativa que
esta sendo revisada é razodvel. Caso exista uma diferenga significativa, questione o estimador e ouga as
explicagdes e opinides sobre as mudangas.
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Diferencas significativas entre a estimativa de verificagdo e a estimativa que estad sendo revisada podem indicar a
necessidade de um exame mais profundo dos detalhes da estimativa.

Detalhes da Estimativa

Mesmo se a andlise anterior tiver sido positiva e a estimativa aparentar ter sido elaborada de forma profissional e
de acordo com as exigéncias, alguns detalhes da estimativa devem ser investigados mais minuciosamente para
uma verificagdo profunda de sua qualidade. O objetivo é fazer uma verificagdo local para saber se areas
selecionadas da estimativa sdo capazes de passar por um escrutinio mais rigoroso. A revisdo de todos os itens ndo
é essencial; se a base, disciplina, métodos e métricas sdo excelentes e estdo de acordo com as exigéncias, entdo
existe uma grande probabilidade que o resultado da estimativa de custos seja de qualidade elevada.

Na revisdao de detalhes, leve em conta o Principio de Pareto: ou seja, 80% dos custos sdo originados de 20% dos
itens de linha estimados. Examine detalhadamente itens selecionados ou categorias de itens na estimativa que
possivelmente tenham os efeitos de custo mais significativos se forem estimados incorretamente. Nao se limite a
examinar os resultados; em vez disso, investigue cuidadosamente o processo de estimativa aplicado a cada item.
Por exemplo, os estimadores mostraram como quantidades especificas foram geradas a partir de desenhos reais?
Realize um levantamento rapido para verificar a quantidade. Pergunte qual foi a base para o prego unitario do
material e horas trabalhadas. Pergunte quais ajustes foram feitos e por qué? Se as respostas a suas perguntas
investigativas forem evasivas ou dubias, pode ser necessario conduzir uma revisdo mais aprofundada de toda a
estimativa.

Em alguns casos, especialmente quando financiamento bancario ou de terceiros esta envolvido, a administracdo
pode pedir que uma estimativa de verificagdio completa, detalhada e independente seja elaborada para ser
comparada com a estimativa feita por terceiros. De forma geral, esta ndo é uma abordagem econ6mica. Mais uma
vez, salientamos que se a base, disciplina, métodos e métricas sdo excelentes e estdo de acordo com as exigéncias,
além de terem sido analisadas por meio de verifica¢des locais detalhadas e validacdo com base em métricas e uma
estimativa conceitual de verificacdo, entdo existe uma grande probabilidade que o resultado da estimativa de
custos seja de qualidade elevada e a preparagdo de outra estimativa detalhada sera um exercicio redundante e
moroso.

Documentagao da Estimativa

Como em qualquer revisdo de qualidade, as conclusGes devem ser registradas e a¢des atribuidas para abordar
quaisquer erros, deficiéncias ou melhorias identificadas. Tais pontos devem ser corrigidos ou abordados conforme
apropriado (normalmente ha muito pouco tempo). Caso as alteragBes sejam significativas, todo ou parte do ciclo
de revisdo de estimativa pode ter que ser repetido até que a equipe do projeto, a administracdo e os outros grupos
de interesse estejam de acordo que a estimativa atende as exigéncias. E especialmente importante assegurar que a

BOE seja atualizada de forma a refletir a base atual porque ela é um documento de referéncia essencial para
respaldar o controle do projeto, gestdo de alteragdes e outras atividades de execugao do projeto.

Circulo de Feedback
E importante que os conhecimentos obtidos a partir do processo de revisdo e validacdo sejam incorporados a
estimativa. Se ndo forem, o processo de revisdo e validacdo esta incompleto. O processo de revisdo e validagdo

deve incluir um circulo de feedback para assegurar que os principais comentarios que exijam agles corretivas
sejam incorporados a estimativa de custos final. Isso deve ser um processo estruturado, incluindo a equipe de
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estimativa, a gestdo e niveis de administragdo do projeto. A Figura 1 demonstra o feedback para a modificagdo e
melhorias da estimativa global. Este circulo de feedback deve incluir documentos da estimativa e da BOE.

Aparentemente ndo ha duvidas que estimador original deva receber feedback sobre as alteragdes que foram
definitivamente incorporadas a estimativa final; no entanto, tal processo é frequentemente negligenciado ou
simplesmente ndo é obedecido.

As mudancgas propostas a estimativa devem ser revisadas pela equipe de estimativa e por todos os revisores. De
forma geral, o estimador deve concordar com tais mudangas. Contudo, pode haver ocasides nas quais a
administracdo usa a prerrogativa de contestar o estimador. Algumas companhias incluem uma pagina formal de
aprovagdo, com corregdes feitas a estimativa global. Independentemente da norma estabelecida pela companhia,
o feedback é um processo importante que deve ser obedecido.
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